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El presente manual tiene la finalidad de ser un guía práctico para el docente del Instituto María Montessori en relación, al uso de la plataforma virtual
Moodle para el desarrollo, evaluación y seguimiento de las clases en la plataforma.

Bloque 1 Bloque 2 Bloque 3
1.1. Descripción y características

de la plataforma virtual
1.2. Requerimientos técnicos

mínimos para el acceso
1.3. Tipos de usuarios (como

mínimo docente y estudiante)
1.4. Rol asignado según tipo de

usuario y sus funcionalidades.

2.1. Módulo o secciones
correspondientes a la
planificación, organización y
evaluación del programa de
estudios o carrera
profesional; así como el
seguimiento al estudiante.

3.1. Procedimientos para atender
problemas de carácter
técnico sobre el
funcionamiento de la
plataforma virtual,
reportados por los usuarios.

Manual para el uso de la Plataforma Virtual



Bloque 1
1.1. Descripción y características de la plataforma virtual

1.2. Requerimientos técnicos mínimos para el acceso

1.3. Tipos de usuarios (como mínimo docente y estudiante)

1.4. Rol asignado según tipo de usuario y sus funcionalidades.



1.1. Descripción y características de la plataforma virtual

Moodle es una plataforma de aprendizaje diseñada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema
integrado único, robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados.

Construido para el aprendizaje, globalmente

Mundialmente probado y de confianza

Impulsando a cientos de miles de ambientes de aprendizaje globalmente, Moodle tiene la confianza de instituciones y organizaciones
grandes y pequeñas, incluyendo a Shell, La Escuela Londinense de Economía (London School of Economics), La Universidad Estatal
de Nueva York, Microsoft y la Universidad Abierta del Reino Unido (Open University). El número de usuarios de Moodle a nivel
mundial, de más de 200 millones de usuarios (en agosto del 2020), entre usuarios académicos y empresariales, lo convierten en la
plataforma de aprendizaje más ampliamente utilizada del mundo y de México (más del 70% de las instituciones de educación
superior según este estudio).

Diseñado para soportar tanto la enseñanza como el aprendizaje

Con más de 10 años de desarrollo guiado por la pedagogía de constructivismo social, Moodle proporciona un conjunto poderoso
de herramientas centradas en el estudiante y ambientes de aprendizaje colaborativo, que le dan poder, tanto a la enseñanza como al
aprendizaje.



Fácil de usar

Una interfaz simple, características de arrastrar y soltar, y recursos bien documentados, junto con mejoras continuas en usabilidad,
hacen a Moodle fácil de aprender y usar.

Siempre actualizado

La implementación de Moodle en código abierto significa que Moodle es continuamente revisado y mejorado, para adecuarse a las
necesidades actuales y cambiantes de sus usuarios.

Moodle en su idioma

Las capacidades multilingües de Moodle aseguran que no haya limitaciones lingüísticas para aprender en línea. La comunidad
Moodle ha traducido Moodle a más de 120 idiomas (y siguen aumentando), para que los usuarios puedan adaptar al idioma local o
nacional su sitio Moodle, junto con muchos recursos, soporte y discusiones comunitarias disponibles en varios idiomas.



Características generales de la plataforma educativa Moodle

Las características generales de la plataforma educativa Moodle son:

· Promueve una pedagogía constructivista social (colaboración, actividades, reflexión crítica, etc.).
· Es apropiada para el aprendizaje en línea y para complementar el aprendizaje presencial.
· Tiene una interfaz de navegación sencilla, ligera y eficiente.
· La mayoría de las áreas de introducción de texto (recursos para agregar información, recursos para proponer actividades)

pueden ser editadas usando un editor HTML tan sencillo como cualquier editor de texto.
· Un profesor tiene control total sobre todas las opciones de un curso.
· Permite elegir entre varios formatos de curso: semanal, por temas, pestañas, menú, social, entre otros.
· Ofrece una serie de actividades para los cursos: consulta, tarea, diálogo, chat, foro, glosario, wiki, cuestionario, reunión,

entre otros.
· Todas las calificaciones para los foros, diarios, cuestionarios y tareas pueden verse y descargarse como un archivo con

formato de hoja de cálculo o archivo de texto.
· Crea un registro completo de los accesos del usuario. Se dispone de informes de la actividad de cada estudiante, con

gráficos y detalles sobre su paso por cada módulo (último acceso, número de veces que lo ha leído) así como también de
una detallada "historia" de la participación de cada estudiante, incluyendo mensajes enviados, entre otras.

· Integración del correo. Pueden enviarse al correo electrónico copias de los mensajes enviados a un foro, los comentarios de
los profesores, etc. en formato HTML o de texto.

· Los profesores pueden definir sus propias escalas para calificar.
· Los cursos se pueden empaquetar en un único archivo zip utilizando la función de Copia de seguridad, la cual puede ser

restaurada en cualquier servidor.



Descripción Plataforma Moodle:

Menú del
usuario

Bloque de navegación
derecho

Bloque de navegación izquierdo

Cabecera

Bloque de navegación
central

Pie de página



1.2. Requerimientos técnicos mínimos para el acceso

Conexión a Internet

Es aconsejable que la velocidad de conexión a Internet sea de 512Kb o más.

Dispositivos con que puede acceder

Puede acceder desde cualquier dispositivo con conexión a Internet.

Diseñada para ser responsiva y accesible, la interfaz de Moodle es fácil de navegar, tanto en computadoras de escritorio como en
dispositivos móviles (en móviles también pueden acceder a través de aplicación).

¿Qué navegador debo utilizar para trabajar con Moodle?

Navegador Versión mínima Versión recomendada Notas
Google Chrome 30.0 Última
Mozilla Firefox 25.0 Última
Apple Safari 6 Última
Microsoft Internet Explorer 9 Última Es necesaria la versión 10 si se quiere utilizar la funcionalidad

“drag-and-drop” para subir ficheros desde fuera del navegador a
Moodle.

Nota:
Se recomienda el navegador Google Chrome.



1.3. Tipos de usuarios (como mínimo docente y estudiante)

Moodle es un LMS (Learning Management System) tiene 5 tipos de usuarios importantes.

Administrador

Usuario que tiene todo los permisos y privilegios. Puede eliminar o crear un curso, administrar roles y asignar permisos y privilegios,
editar, modificar, establecer escalas de calificación, matricular, crear usuarios y asignar su rol.

Creador de curso

Usuario que puede crear cursos, asignar profesores y también puede actuar como profesor con privilegio de edición.

Profesor

Usuario que tiene el control sobre un curso específico y la actividad de los alumnos.

Estudiante

Usuario que sólo puede acceder a los contenidos creados, perfil; interactuar en el foro y chat.

Acceso de invitados

Usuario que puede acceder como invitado y sólo tienen acceso de “sólo lectura” no pueden enviar mensaje o entorpecer en el curso.



1.4. Rol asignado según tipo de usuario y sus funcionalidades.

1.4.1. Rol Creador del curso

Tiene el control de crear cursos, asignar profesores y también puede actuar como profesor con privilegio de edición, también
realiza acciones de supervisión en el Aula Virtual.

1.4.2. Rol Docente

Tiene control sobre un curso específico dentro de Moodle y la actividad de los Alumnos que están inscritos. Puede hacer
modificaciones con restricciones dentro de la plataforma como agregar actividades y recursos, puede crear bancos de preguntas,
pero sus permisos solo se limitan a este tipo de acciones que son menos trascendentales que las de un gestor.

El docente puede editar el perfil de su cuenta, puede limpiar un curso de todas las actividades y recursos asignados, puede crear
bancos de preguntas, puede descargar calificaciones entre otras cosas

1.4.3. Rol Estudiante

Bajo este rol una persona puede acceder al curso, visualizar los contenidos y realizar o resolver las actividades propuestas en el
curso.



Bloque 2
          Módulo o secciones correspondientes a la planificación,
          organización y evaluación del programa de estudios o
          carrera profesional; así como el seguimiento al estudiante.



Organización de las secciones

La organización para el programa de estudios se ha estructurado de la siguiente manera:

1. Categoría matriz el programa de estudios
2. Sub categoría el semestre académico

3. Sub categoría turnos
4. Sub categorías secciones

1
2
3

4



Dentro de las sub categorías se ha distribuido el curso y en ellas se registra en cada curso al docente a cargo del curso y los estudiantes.



Distribución del curso con sus respectivos docentes a cargo



La distribución de las actividades y/o recursos del curso consta de dos partes esenciales:
1. General

Bloque donde permite publicar información general del curso como, por ejemplo: Silabo, Asistencia, guía de aprendizaje, etc.
2. Seccione del curso

Aquí es donde se muestran los materiales de aprendizaje. Este elemento puede arreglarse en una o varias semanas, tópicos, foros o
en otros diseños no-estándares.

Nombre corto
del curso

Nombre de la
página principal Categoría y

subcategorías

Parte general del curso

Distribución de las
semanas de trabajo

Nombre del
curso



Las actividades y/o recursos programados por semana nos sirve para realizar el seguimiento de los estudiantes; tanto el docente y/o
estudiante podrá visualizar el porcentaje del avance del curso.

Barra de navegación:
Seguimiento del estudiante:
Participantes y Calificaciones

Actividades y/o recursos
programados por el docente para el

seguimiento académico del



MANUAL DE USO DE LAS
HERRAMIENTAS PARA EL AULA VIRTUAL



Iniciar sesión para ingresar al aula virtual

Para ingresar a nuestra página institucional podemos buscar a través de la barra de dirección o también por la barra de búsqueda.

Para ubicar nuestra página Web
digitar en la Barra de Dirección y/o

Barra de Búsqueda
Nota: Navegador recomendado:

Google Chrome

Barra de Dirección

Barra de Búsqueda



Búsqueda de la página institucional a través de la Barra de Dirección

Barra de Dirección



Búsqueda de página institucional a través de la Barra de Búsqueda

Barra de Búsqueda



Pantalla principal de nuestra Página Web Institucional

Clic aquí



Menús de los Servicios Institucional

Clic aquí



Pantalla de bienvenida

Clic aquí para ingresar al Aula Virtual



Pantalla Inicial del Aula Virtual

Aquí digitar
usuario

Contraseña
del usuario



2.1. Moverse en el Moodle

En vista general del curso podrá ver todos los cursos
Que tiene a su cargo. Se ha dispuesto un nuevo módulo
llamado Asistencia-2020 (para que el docente pueda
registrar sus horarios de entrada y salida), Capacitación
Docentes (El uso de Aula Virtual y las herramientas
digitales y procesos de enseñanza de Aprendizaje),
Monitoreo Desarrollo de Actividades Pedagógicas -
Personal Docente, Documentos de Gestión (PEI, PAT
y el PCI) y Documentos de Práctica y Normativa.



 Barra de navegación del Usuario:

Este es el menú de navegación del
usuario en donde podrá hacer
configuraciones referentes
A su cuenta personal. Explicaremos
cada uno de sus apartados

1

2
3

4



Menú de navegación del usuario: Perfil (1)

De clic en “perfil” en el menú de navegación del usuario
Y aparecerá esta ventana, en donde podrá editar el
perfil de usuario. Datos como: Nombres, Apellidos,
Dirección de correo en incluso podrá añadir una breve
descripción suya junto con una imagen.

Nota:
No cambiar el correo electrónico, este sirve para
realizar la recuperación de la cuenta y/o
restablecimiento de la contraseña.



Menú de navegación del usuario: Preferencias (3)

Aquí podrá cambiar la contraseña con
la que ingresa a la plataforma Moodle



Menú de navegación del usuario: Calificaciones (4)

De clic en el menú de navegación del
Usuario y elija cualquiera de las asignaturas a su
Cargo, a continuación, podrá visualizar un resumen
De las calificaciones de todas las asignaciones
Propuestas y calificadas a través de la plataforma
Moodle.



2.1.1. Descripción de un curso

CABECERA

SECCIÓN GENERAL

SECCIÓN DE SEMANAS



Cabecera: Ruta

Navegar hasta este número le
                                                                                        llevará a la vista principal del curso

                                                                                   En este menú podrá editar ajustes generales del curso,
                                                                                   activar la edición para poder asignar actividades y recursos
                                                                                   en las secciones de temas del curso y por último acceder al banco
                                                                                   de preguntas para poder crear categorías de sus preguntas
                                                                                   que podrá utilizar en evaluaciones.

1
2

3



Menú de configuración del curso: Editar ajustes (1)

En este apartado podrá darle una breve descripción a
curso y asignarle una imagen que podrá verse en el curso
en el área personal

Para agregar un resumen del
curso

Aquí puede elegir una imagen para que
aparezca en la vista principal del curso



2.2. Modo de edición

Al darle en “Activar edición”, las secciones generales y
                       de temas cambiar para que ahora pueda editarlas
                       y agregar tanto recursos como actividades

Dando clic aquí podrá
cambiar el nombre de la
sección del tema

Dando clic aquí podrá
agregar más detalles del
tema como por ejemplo la
ruta de aprendizaje



2.3. Actividades y recursos

Al activar el modo de edición podrá asignarle recursos y actividades a la sección de temas:



ACTIVIDADES: Chat

Esta actividad permite agregar
una sala de chat a través de la
cual usted podrá mandar y
recibir textos de sus alumnos

Agregue un nombre a la sala de
chat



ACTIVIDADES: Cuestionario

Esta actividad permite crear un
cuestionario con distintos tipos de
preguntas, las cuales se
especifican cuando se abre la
actividad, y usando el banco de
preguntas que permite la
plataforma crear

Nombre personalizado del
Cuestionario.

Descripción personalizada
Del cuestionario

Aquí configura el período
dentro del cual quiere que esté
disponible el cuestionario.

Aquí configure el número
De intentos permitidos.

Aquí configure las opciones
de retroalimentación.



ACTIVIDADES: Tarea

El módulo de Tareas permite a un
profesor evaluar el aprendizaje de
los alumnos mediante la creación de
una tarea a realizar que luego
revisará, valorará, calificará y a la que
podrá dar retroalimentación.

Desde cuándo estará abierto
el plazo para entregar

Hasta cuándo estará abierto
el plazo para entregar

Puede establecer una fecha
hasta la cual la plataforma
aceptará entregas



Recursos: Archivo y carpeta

Nota: Utilice estos recursos para adjuntar los contenidos de los temas de su unidad de aprendizaje

Permite agregar un archivo
de varios formatos

Permite agregar varios archivos
a la vez de varios formatos



Recursos: Archivo y carpeta

Nota: utilice este recurso para agregar el link a la video conferencia a través de la cual llevará a cabo su unidad de aprendizaje, el link del video grabado de la     clase
y cualquier otro recurso externo a través de un link.

Para agregar links



2.4. Agendar una video conferencia

Ubique este icono en su correo
institucional a continuación elija
calendario.

Dé clic sobre el día y la hora a cuál
desea comenzar la video
conferencia

Agregue un título a su video
conferencia

Agregue la hora a la cuál
desea que empiece y termine
su video conferencia

Agregue la video
conferencia

Guarde



2.5. Compartir el link de la conferencia agendada a través del Moodle y comenzar la reunión

Una vez guardado los cambios en el
paso 2.1, dé clic al rectángulo azul

Dé clic para copiar el
link

Comparta el link
mediante el recurso
URL de Moodle



Comience el video
conferencia aquí, luego
dé en unirse ahora



2.6. Cómo compartir pantalla

Una vez que haya comenzado la
video conferencia en la esquina
inferior derecha conseguirá este
icono a través del cual podrá
compartir lo que hace en su
pantalla

Podrá compartir todo el espectro de su pantalla, incluyendo
barra de tarea de Windows y navegador de Google Chrome

Podrá compartir solo una ventana de la barra de tarea de Windows
(puede ser un archivo de Word, Excel o PowerPoint)

Podrá compartir solo una pestaña de las que tenga abiertas
en el navegador Google Chrome



2.7. Cómo grabar un video conferencia y compartirla por Moodle

Una vez que haya comenzado la
video conferencia en la esquina
inferior derecha conseguirá este
icono en el cual le aparecerán
diferentes opciones entre ellas
grabar reunión

Una vez presionado el botón esperar a que aparezca este
icono en la esquina superior izquierda, esto indica que ya se
está grabando

Finalice su video conferencia presionando este botón, el video
comenzará a cargarse en la carpeta Meet Recordings de la
herramienta Drive de Google. El video puede tardar varios minutos
en cargarse al Drive.



En su correo institucional,
vaya a la herramienta Drive y
en Mi unidad ubique el video
ya cargado

Si no está en la parte externa
de Mi unidad, estará en la
carpeta Meet Recordings.



Si se le dificulta conseguir el video,
puede ingresar a la carpeta Meet
Recordings y usar el buscador
colocando la fecha en que grabó de
este modo 2020-11-12 (año-mes-
día)

Una vez localizado el video
dé clic sobre él con el
botón derecho y luego en
compartir



1
2

Dé clic y elija la opción 1 o la 2
dependiendo de si quiere compartir su
video solo con personas pertenecientes a
la institución o con cualquiera que tenga
el link

1
2

Dé clic para copiar el link que
compartirá por la plataforma Moodle

3

Comparta el link
mediante el recurso
URL de Moodle



Otra forma de poder encontrar el video

Si sigue el procedimiento de agendar su video conferencia por la herramienta calendario de Google también existe una forma mas sencilla de encontrar el video que se
ha grabado y almacenado en el Drive:

En su correo institucional, vaya a
la herramienta Calendario y
ubique las conferencias
agendadas en toda de la semana

Dé clic en la conferencia que
agendó y aparecerá esta ventana,
en la cual puede observar
directamente el video que se ha
almacenado.



2.8. Cómo usar el chat para enviar mensajes en el Meet

Botón para acceder al chat
grupal

Número de
alumnos
conectados

Medio por el cual
puede enviar
mensaje grupal



2.9. Cómo usar las sesiones separadas

Las sesiones separadas del Google Meet permiten dividir la clase en salas separadas, es ideal para hacer dinámicas de grupo y puede serle muy útil en el proceso de
enseñanza. Debe tener en cuenta que los alumnos que ingresan por teléfono no pueden ser asignados a ninguna de las salas separadas solo puede estar en la sala
principal.

Configure el
número de
salas en las
cuales
dividirá la
clase

Puede
configurar el
tiempo que
desea que la
clase esté
separada



2.10. Cómo ingresar a la Biblioteca Virtual y cambiar su contraseña (Perfil)

Esta es una excelente herramienta que ningún profesor debe dejar de tomar en cuenta pues la biblioteca posee un total 103744 título disponibles de prácticamente el
tema que usted este necesitando para ampliar sus conocimientos y ayudar a sus alumnos a desarrollar sus habilidades de investigación.

Para ingresar diríjase a la página institucional ismontessori.edu.pe y luego ingrese a cualquier parte (tecnológico o pedagógico):

Una vez
configuradas
las salas de
clic en Abrir
sesiones



Su usuario inicial será el mismo con el
que ingresa a la plataforma Moodle

Su contraseña inicial será su DNI

Ingrese a su perfil para
cambiar su contraseña
inicial



2.11.  Cómo hacer búsquedas rápidas filtradas y avanzadas



Solo ingrese una palabra
relacionada con el tema
del libro que desea
encontrar y presione
enter.

Puede hacer filtros en su
búsqueda por:

1. Tipo de documento
2. Idioma
3. Año de publicación
4. Materia
5. Editoriales
6. Autores
7. Temas



Este tipo de búsqueda
permite agregar tantas
palabras y frases como usted
desee para encontrar títulos
relacionados a la búsqueda.



2.12. Cómo descargar libros

Para descargar un libro a su
dispositivo deberá primero
descargar e instalar la
aplicación de la Biblioteca
Elibro. Siga los pasos que se
describirán a continuación

1 2 3

Una vez que haya descargado la aplicación Elibro y la haya instalado en su ordenador, ya tendrá una especie de estantería virtual a la cual podrá descargar el
libro como un préstamo por máximo 4 días



2.13. Cómo compartir el link de un libro en específico por la plataforma Moodle (Aula Virtual)

Una vez que haya localizado su
libro, puede darle en Leer en
línea

Copie este link y compártalo por
el recurso link del Moodle como
ya se ha explicado en temas
anteriores.



                      Manual Google

1

En su correo institucional
de clic en este icono y
luego en el botón del



Buscador de Drive: Puede escribir una palabra directamente en el buscador o puede utilizar los filtros

Tipo: Tipo de archivo que desea buscar

Propietario: Puede elegir de la lista desplegable a quien se le ha asignado permisos de edición sobre el documento que desea
encontrar.

Ubicación: Puede elegir de la lista desplegable el lugar de su Drive donde desea hacer la búsqueda y así reducir el espacio de
búsqueda

Al dar clic sobre Mi unidad
Aparecerán a la derecha
todas sus carpetas y
archivos subidos y creados
en el Drive

Puede ver los detalles del
archivo o carpeta como
Nombre, Propietario y
cuando se modificó por
ultima vez



Dando clic en Nuevo Podrá
entre otras cosas crear
carpetas dentro del Drive así
como subir archivos y
carpetas desde el sistema de
archivos de su ordenador

Para crear una nueva
carpeta dentro de Mi
unidad

Para subir un archivo desde
su ordenador

Para subir una carpeta, bien
sea vacía o con archivos a
su unidad de Drive



Cuando dé subir un archivo
o carpeta le aparecerá el
sistema de archivos de su
ordenador, y deberá
localizar el archivo o
carpeta que desea subir a
su Drive



Esta herramienta es útil para hacer un repositorio en el que puede recibir los trabajos y tareas de sus alumnos. A continuación, se
describirá brevemente algunas de sus funcionalidades.

Google

Dé clic en este ícono y elija
la herramienta Formularios

Puede diseñar su
formulario desde 0 o elegir
una plantilla preexistente



El objetivo es crear un formulario en el que el alumno coloque sus datos y a través del cual pueda compartir el archivo de su tarea,
veamos los pasos:

Agregue una pregunta de
tipo respuesta breve y
colóquele Nombre

Active el botón Obligatoria
para que el alumno este
obligado a llenar la
respuesta

1

2

3

Repita los pasos 1 y 2
agregando nuevas
preguntas en las que
recopile los apellidos,
carrera, sección, etc.,



Por último, agregue una
pregunta de tipo Caga de
archivos, a través de la cual
el estudiante deberá enviar
su tarea. Active el botón
Obligatoria

Elija que tipo de archivo
permitirá subir

Elija la cantidad máxima
de archivos permitidos

Peso máximo permitido
del archivo

Puede ver una vista
previa del formulario
creado

Presione para obtener
el vinculo que
compartirá por la
plataforma Moodle



Presione el eslabón

Presione para copiar
el vínculo. Que
posteriormente
compartirá a través
del recurso link de
Moodle



Como utilizar app del Moodle para el Aula Virtual

Si contamos con un dispositivo móvil podemos instalar la aplicación (disponible para Android) para poder navegar en nuestra Aula
Virtual, para instalar e ingresar siga los siguientes pasos:

Clic aquí



Buscar

Clic aquí para instalar



Cuando termine de instalar
clic para iniciar

Pantalla inicial al abrir la
aplicación



Si giras podrá ver toda la Dirección del sitio.



Aquí nos pide:
Nombre de usuario
Contraseña



Nombre de usuario es su
código de matrícula

Aquí debe escribir su contraseña
Su contraseña se forma así:
Est_12345678@a

12345678 debe reemplazar por su Nro. de
DNI



Clic sobre este ícono le mostrará la
contraseña que digito, le servirá para

confirmar si es correcto.



Como recuperar contraseña de las plataformas

- Aula Virtual
- Biblioteca Virtual
- Correo Institucional
- Portal Académico



Recuperar nombre usuario o contraseña – Aula Virtual

Paso 1
Clic aquí



Paso 2
Elegir una de las opciones
para cambiar contraseña
del usuario.

Paso 3
Clic aquí para retornar a la
pantalla principal.



La solicitud se remitirá al correo y siga las indicaciones.

Paso 4
Clic aquí para ingresar al
formulario.

Nombre usuario.



En este formulario escriba la nueva contraseña:

Escriba aquí la nueva contraseña en
ambos casilleros, luego botón
“Guardar cambios”.



Recuperar contraseña – Biblioteca Virtual

Paso 1
Clic aquí



Paso 2
Escriba aquí el correo electrónico.

Paso 3
Clic aquí para enviar la solicitud.

Al enviar le retornará el siguiente
mensaje.



Paso 4
Clic aquí para iniciar el restablecimiento
de la contraseña.



Paso 5
Escriba aquí la nueva contraseña en
ambos casilleros.

Paso 6
Clic para continuar



Con la vista de este formulario ha terminado el restablecimiento de su contraseña:

Nota:

No cambiar
1. Correo
2. Apellidos y nombres del usuario



Recuperar contraseña – Correo Institucional

Para restablecer la contraseña del correo institucional solicitar al correo soporte@ismontessori.edu.pe y se remitirá un correo
indicando una nueva contraseña inicial y recibirá un mensaje con un contenido similar:

Nueva contraseña inicial



Pasos a seguir para recuperar

Seguir estos pasos para restablecer la contraseña del correo institucional

Paso 1
Escriba aquí el correo



Paso 2
Escriba aquí la contraseña remitida

Opción que permite mostrar y/o ocultar
contraseña digitada en el casillero.



Paso 3
Escriba aquí la nueva contraseña en
ambos casilleros.

Opción que permite mostrar y/o ocultar
contraseña digitada en el casillero.

Paso 4
Clic y siga los pasos que indica el
formulario.



Recuperar contraseña – Portal Académico

Para restablecer la contraseña solicitar desde su correo personal al correo soporte@ismontessori.edu.pe y se le remitirá una nueva
contraseña.



Bloque 3
            3.1. Procedimientos para atender problemas de
                   carácter técnico sobre el funcionamiento de
                   la plataforma virtual, reportados por los usuarios.



Los estudiantes y docentes podrán hacer sus quejas y reclamos a través de un formulario en línea



Prioridad de atención de quejas y/o reclamos

1. Problemas a nivel de la plataforma Moodle: problemas tales como: Ralentización de la plataforma por parte del servidor,
caída de la plataforma, imposibilidad de acceso de los usuarios a la plataforma.

2. Problemas de acceso al correo institucional: reseteo de clave y orientación en el proceso de configuración del correo para
recuperación.

3. Problemas de acceso a la biblioteca virtual.
4. Problemas de acceso al portal académico (Reporte de listas de grupos aperturados, registro de notas).



SOPORTE TÉCNICO



Problemas de acceso Aula Virtual

En caso de tener problemas de acceso (usuario y contraseña web) comunicarse por WhatsApp al número:

+51 978 465 289



Problemas de acceso al Correo Institucional, Biblioteca Virtual y Portal Académico

En caso de tener problemas de acceso solicitar reseteo de contraseña escribiendo al correo:

soporte@ismontessori.edu.pe


